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l. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE ENTRADAS EN LINEA DE
GRUPO PACHA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8

1.9.

La edad minima para acceder a los clubes es de 18 afios.

Las entradas adquiridas son de uso personal e intransferible. El nombre que aparece en la
entrada debe coincidir con la documentacion que se presente en la puerta del club. En ningun
caso se permitird la reventa de entradas. No se permitird el acceso si la entrada esta
incompleta, modificada, rota o muestra indicios de falsificacidn, ni sin una entrada fisica o
digital.

En caso de compras multiples, para acceder al local es imprescindible la presencia del titular
de cada entrada. Debe mostrarse la documentacién original con la que se realizd la compra y
en ningun caso se permitird el acceso en ausencia del titular.

El titular de la tarjeta de crédito utilizada para realizar el pago debe presentar en la puerta del
club la misma tarjeta usada y un documento de identidad que incluya fotografia (permiso de
conducir, DNI o pasaporte). No se aceptan fotocopias.

En caso de que la tarjeta con la que se haya realizado el pago de la compra sea fraudulenta,
pdéngase en contacto con nosotros veinticuatro (24) horas antes como minimo del evento en
info@pacha.com. En este caso, las entradas objeto de la compra serdn canceladas.

El club se reserva el derecho de admisién en ciertas condiciones, incluido cuando un cliente
esté bajo los efectos del alcohol, drogas o sustancias narcéticas o tenga actitud violenta, entre
otras. En caso de denegacion de la entrada, GRUPO PACHA reembolsara completamente el
importe ingresado dirigiéndose a info@pacha.com.

En caso de robo o pérdida de las entradas adquiridas, péngase en contacto con nosotros por
correo electrénico en info@pacha.com a la mayor brevedad.

Los clientes que compren entrada para zona VIP deben ir vestidos de forma adecuada con ropa
elegante (se prohibe entrar con ropa de playa, incluidos trajes de bafio, pantalones cortos,
sandalias de playa, chanclas descubiertas y hombres con chaleco). No obstante lo anterior,
GRUPO PACHA se reserva el derecho de admisién a la zona VIP del club, aunque no se cumplan
los términos antes mencionados.

GRUPO PACHA no acepta cambios, modificaciones ni reembolsos de entradas después de
llevarse a cabo el evento.
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1.10. En caso de cancelacién del espectdculo o fiesta, se notificard previamente al USUARIO por
correo electrénico y se reembolsard la compra en su totalidad. Sin embargo, GRUPO PACHA
excluye expresamente de esta garantia actuaciones de DJ y/o espectaculos, fiestas o eventos
que puedan cambiar debido a fuerza mayor.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE APLICACION A RESERVAS PARA ZONAS VIP DE
GRUPO PACHA

Imponente mirador sobre la pista de baile, Pacha VIP es una opcién fabulosa para vivir una
experiencia Unica. Un lugar fantastico para ver lo que sucede a su alrededor mientras disfruta de la
libertad y la intimidad, pero sintiendo todavia la energia del DJ, la musica y la multitud.

1. éQué principales ventajas tiene la ZONA VIP?
En general, tendria las siguientes ventajas:

e Parking para zona VIP, sujeto a disponibilidad y a las condiciones especificas en cada uno de los
establecimientos del Grupo Pacha.

e Acceso directo sin colas.

e Atencidn personalizada de nuestro personal especifico para clientes VIP.

e  Mayor seguridad.

e Ubicacién y atmdsfera privilegiada en la zona VIP.

e Madxima exclusividad y restriccion de acceso.

2. ¢Hay alguna peculiaridad en la zona VIP entre los distintos establecimientos del Grupo?
Si.

En general, el GRUPO PACHA es el que tiene términos y condiciones mas especificos, frente: (i) al Club,
Restaurante-Cabaret LiO (dadas las caracteristicas del local y su caracter VIP intrinseco) vy (ii) al Hotel
DESTINO (dada su configuracion de Hotel).

3. ¢éCuales son los principales términos y condiciones de la reserva en la Zona VIP?
Toda reserva en la zona VIP deberd realizarse mediante tarjeta de crédito.

Se debera exhibir, al entrar en la zona VIP, el DNI o nimero de pasaporte, junto con la tarjeta de crédito
con la que se realizd la reserva.

Con el fin de obtener el reembolso de la totalidad del importe de la reserva, cualquier cambio o
cancelacién de la misma debera realizarse en todo caso con 72 horas de antelacién para cualquiera de
los locales propiedad del GRUPO PACHA (incluyendo tanto (i) el Club Pach3, (ii) el Club, Restaurante-
Cabaret LIO como (iii) el Hotel Destino). En caso contrario: (i) el cliente perderd su reserva; (i) no podra
obtener el reembolso de ningln importe abonado por adelantado. En el caso del Club Pacha, el importe
a abonar en concepto de reserva correspondera al 50% del importe total de la reserva de la mesa VIP, el
cual se perderd en caso de cancelacién con una antelacién inferior a 72 horas.

No obstante, en el caso del Club Pacha, se le ofrecera la oportunidad al cliente de aplicar el importe de
la reserva a una nueva fecha, sujeto a disponibilidad y siempre que la cancelacidn se haya realizado
antes de que transcurran las 23:59 horas de la fecha para la que el cliente o titular de la reserva efectud
la primera reserva de mesa en la zona VIP.
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Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de cancelacién de una reserva en la zona VIP del Club,
Restaurante-Cabaret LiO, el titular de la reserva deberd abonar un importe minimo de 100€/por cada
persona

El Grupo podra disponer de la mesa reservada en alguno de los siguientes casos: (i) de no asistir 6 (ii) de
haber optado por abandonar el evento antes de su finalizacidn (al entenderse que opta por no disfrutar
de esta experiencia).

¢Qué modalidades de reservas existen en la zona VIP?
Su reserva en la zona VIP puede tener distintas modalidades:

e en funcién del tamafio de la mesa; oscilando entre 2 y de hasta 500 personas, segun las
circunstancias concretas de cada evento, para el Club Pacha;

e en funcion de su ubicacion; las zonas VIP estan divididas en distintas areas;

e en funcidn del precio; la fijacion del precio dependerd de variables como el tamafio de la mesa,
ubicacion, o evento en concreto.

Todas estas modalidades seran comunicadas al cliente en el momento de realizar la reserva.

Las modalidades anteriores de reservas en la zona VIP no resultaran aplicables al Club, Restaurante-
Cabaret LiO, cuya politica esencial consiste en que todo cliente tendra un trato VIP y se beneficiara de
un trato preferente y exclusivo. Si bien, en el Club, Restaurante-Cabaret LiO los clientes podran reservar
bajo cualquiera de las siguientes modalidades:

e Reserva Mesa Estandar Restaurante LiO: 180€/persona.
e Reserva de Mesa “Club” Restaurante LIO: 250€/persona.
e Mesas VIP 901-902-903-904: 5.000 €/cada mesa.

e Mesas VIP 901-902: 10.000 €/cada mesa.

e Mesa 901 (Cabina VIP DJ): 20.000 €.

Todas estas modalidades especificas de reserva serdn comunicadas al cliente en el momento de realizar
la reserva.

Adicionalmente, la ventaja de realizar la reserva a través de Internet es que le permite ubicar todas
estas variables de una forma rdpida e intuitiva.

éCual es el precio (pacto) de la mesa en la zona VIP?

El precio de la mesa (también llamado “pacto de mesa”) es un precio fijado para: (i) la experiencia de
poder disfrutar en la zona VIP del evento contratado y (ii) realizar durante ese dia un numero de
consumiciones de bebidas (y de comida en el Club-Restaurante-Cabaret LiO) igual al importe indicado
calculado sobre el precio de venta al publico (el “Importe Mdximo”).

En el caso del Club-Pacha, si la consumicion final del cliente o titular de la reserva en la zona VIP fuera
por un importe inferior al Importe Maximo, se le permitiria al cliente: (i) de un lado, solicitar: (A)
llevarse consigo fuera del establecimiento la parte sobrante de producto solicitado en la mesa de la
zona VIP y pendiente de ser consumido o (B) consumirlo en otra ocasion en el mismo establecimiento
con sujecién a un limite temporal de 3 dias (la “Consumiciéon Pendiente”); y (ii) de otro, solicitar
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producto adicional, con un limite en determinados casos del 50% del importe restante del Importe
Maximo que no se hubiese consumido por el cliente para: (A) llevarselo consigo fuera del
establecimiento o (B) consumirlo en otra ocasidén en el mismo establecimiento con sujecién a un limite
temporal de 3 dias (la “Consumicién Extra”). Esta es una deferencia (que no se configura como un
derecho) que el Grupo ha querido tener con sus clientes de aquellos establecimientos de su Grupo en lo
que operativamente es posible. Sin esta deferencia, el cliente ya habria disfrutado de la experiencia
consistente en asistir al espectdculo y en consumir hasta un importe maximo dentro del espectaculo
contratado. Tanto la Consumicién Pendiente como la Consumicién Extra son personales e
intransferibles.

Sin perjuicio de lo anterior, en todo caso el derecho del cliente o del titular de la reserva de la zona VIP
en el Club Pacha a solicitar y consumir la Consumicién Extra: (i) caducard en el plazo de 3 dias desde la
fecha en que se efectud la primera reserva originadora de la Consumicion Extra y (ii) no eximira al
cliente de la obligacion de abonar el importe correspondiente a la reserva de la mesa en la zona VIP del
Club Pacha (el cual debera ser integramente abonado por el cliente).

En cualquier caso, la Consumicién Extra no otorgara al cliente el derecho a (i) entrada gratuita ni a (ii)
disfrutar de la mesa en la zona VIP otro dia. El cliente que use otro dia la Consumicién Extra abonaria la
entrada de acceso y se le serviria un importe de consumiciones de bebida en la barra general (pero no
en lazona VIP) igual a la Consumicion Extra.

Las condiciones anteriores relativas al precio de la mesa de la zona VIP del Club Pach3, y en particular,
el derecho del cliente o titular de la reserva a hacer uso de la Consumicidn Extra en caso de que la
consumicion final fuera inferior al Importe Maximo, no resultaran aplicables a las reservas de mesas de
la zona VIP del (i) Club, Restaurante-Cabaret LiO; ni tampoco (iii) del Hotel Destino, quienes Gnicamente
tendran derecho a solicitar llevarse consigo la parte sobrante de producto solicitado en la mesa de la
zona VIP y pendiente de ser consumido por el cliente.

é¢Como seria un ejemplo del pacto de mesa en el Club Pacha?
EL CLIENTE ACUDE AL CLUB PACHA UN JUEVES, CON UN PACTO DE MESA DE 3.000 EUROS (lo que le
permitiria consumir bebidas por un importe de 3.000 EUROS).

EN EL MOMENTO DE ABANDONAR PACHA: (i) EL PRODUCTO EN MESA (pendiente de consumir) SON 2
BOTELLAS DE DOM PERIGNON Y (ii) HA CONSUMIDO 2.000 EUROS (de los 3.000 Euros), QUEDANDOLE
1.000 EUROS PENDIENTES DE CONSUMIR.

e Alternativa 1: El Cliente decide retirar todo el producto
EL CLIENTE PODRIA LLEVARSE HASTA EL 100 POR CIEN DEL PRODUCTO NO CONSUMIDO (en
mesa) ANTES DE ABANDONAR EL LOCAL (esto es, sus dos botellas de DOM PERIGNON).

ADICIONALMENTE, EL CLIENTE PODRIA TAMBIEN LLEVARSE EN BEBIDAS, HASTA EL 50 POR CIEN
DEL IMPORTE PENDIENTE DEL PACTO DE MESA (pendiente 1.000 y 50% igual a 500 Euros). PARA
ELLO, ANTES DE ABANDONAR PACHA, EL CLIENTE DEBE PEDIR BEBIDAS POR IMPORTE IGUAL O
INFERIOR A 500 EUROS (por ejemplo, una botella pequefia de Grey Goose por importe de 425
Euros).

EN ESTE CASO, EL CLIENTE PODRIA LLEVARSE:
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o SUS DOS MEDIAS BOTELLAS DE DOM PERIGNON; y

o UNA BOTELLA PEQUENA DE GREY GOOSE.
LA CUENTA SE CIERRA CON 75 EUROS A FAVOR DEL CLIENTE (que se cancelan en el momento de
abandonar el local, de forma que no podran ser aprovechados otro dia).

EL HOTEL

EL CLIENTE YA HABRIA CONSUMIDO EL EVENTO PACHA Y EL GRUPO YA HABRIA TENIDO UNA
DEFERENCIA CON EL DE PODER RETIRAR PRODUCTO.

Alternativa 2: El Cliente decide guardar producto

EL CLIENTE PODRIA GUARDAR PARA OTRO DiA, COMO MINIMO, HASTA EL 100 POR CIEN DEL
PRODUCTO NO CONSUMIDO ANTES DE ABANDONAR EL LOCAL (esto es, sus dos botellas de DOM
PERIGNON).

ADICIONALMENTE, EL CLIENTE PODRIA TAMBIEN GUARDAR BEBIDAS, HASTA EL 100 POR CIEN
DEL IMPORTE PENDIENTE DEL PACTO DE MESA (pendiente 1.000 Euros). PARA ELLO, ANTES DE
ABANDONAR PACHA, EL CLIENTE DEBE PEDIR BEBIDAS POR IMPORTE IGUAL O INFERIOR A 1000
EUROS (por ejemplo, DOS BOTELLAS DE Grey Goose por valor de 850 euros).

LA CUENTA SE CIERRA CON 150 EUROS A FAVOR DEL CLIENTE (que se cancelan en el momento de
abandonar el local, de forma que no podran ser aprovechados otro dia).

EN ESE CASO:

o EL CLIENTE PODRIA ACUDIR ESE VIERNES, ESE SABADO O ESE DOMINGO PARA,
PREVIO PAGO DE LA ENTRADA, PODER CONSUMIR (sus dos medias botellas de DOM
PERIGNON y su botella de Grey Goose).

o ELCLIENTE TAMBIEN PODRIA ACUDIR ESE VIERNES, ESE SABADO O ESE DOMINGO A
LA ZONA VIP, PARA, TRAS CONSUMIR SU PACTO DE MESA DE ESE SEGUNDO DIA,
CONSUMA EL RESTO ANTERIOR (sus dos medias botellas de DOM PERIGNON y su
botella pequeiia de Grey Goose).

¢Como seria un ejemplo del pacto de mesa en el HOTEL DESTINO Y EN EL RESTAURANTE Y CLUB
CABARET LiO?

EL CLIENTE ACUDE AL CLUB PACHA UN JUEVES, CON UN PACTO DE MESA DE 3.000 EUROS (lo que le
permitiria consumir bebidas por un importe de 3.000 EURQOS).

EN EL MOMENTO DE ABANDONAR PACHA: (i) EL PRODUCTO EN MESA (pendiente de consumir) SON 2
BOTELLAS DE DOM PERIGNON Y (ii) HA CONSUMIDO 2.000 EUROS (de los 3.000 Euros), QUEDANDOLE
1.000 EUROS PENDIENTES DE CONSUMIR.

Alternativa 1: El Cliente decide retirar todo el producto

EL CLIENTE PODRIA LLEVARSE HASTA EL 100 POR CIEN DEL PRODUCTO NO CONSUMIDO (en
mesa) ANTES DE ABANDONAR EL LOCAL (esto es, sus dos botellas de DOM PERIGNON).



GRUPO

PHCHA

1966

mﬁm SKI@ dectcins

EL HOTEL

ADICIONALMENTE, EL CLIENTE PODRIA TAMBIEN LLEVARSE EN BEBIDAS, HASTA EL 100 POR CIEN
DEL IMPORTE PENDIENTE DEL PACTO DE MESA (pendiente 1.000). PARA ELLO, ANTES DE
ABANDONAR PACHA, EL CLIENTE DEBE PEDIR BEBIDAS POR IMPORTE IGUAL O INFERIOR A 1000
EUROS (por ejemplo, dos botellas pequefias de Grey Goode por importe total de 850 Euros).

EN ESTE CASO, EL CLIENTE PODRIA LLEVARSE:

o SUS DOS MEDIAS BOTELLAS DE DOM PERIGNON; y

o DOSBOTELLAS PEQUENAS DE GREY GOOSE.
LA CUENTA SE CIERRA CON 150 EUROS A FAVOR DEL CLIENTE (que se cancelan en el momento de
abandonar el local, de forma que no podran ser aprovechados otro dia).

EL CLIENTE YA HABRIA CONSUMIDO EL EVENTO Y EL GRUPO YA HABRIA TENIDO UNA
DEFERENCIA CON EL DE PODER RETIRAR PRODUCTO.

e Alternativa 2: El Cliente decide guardar producto

A DIFERENCIA DE LA ZONA VIP DEL CLUB PACHA, ESTA ALTERNATIVA NO EXISTIRA EN EL HOTEL
DESTINO NI EN EL RESTAURANTE CLUB LIO.
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Il. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO WEB DE UNIVERSO
PACHA, S.A. (www.pacha.com)

1. INFORMACION GENERAL

Los términos y condiciones que se indican a continuacién (en lo sucesivo, los “Términos y
Condiciones Generales’) rigen el acceso, inicio de sesidn, navegacién, descarga y uso de todos y
cada uno de los sitios web y funcionalidades (entradas, eventos, reservas, reservas VIP, datos de
contacto, informacién del Grupo PACHA, etc.) localizables o accesibles a través del dominio
www.pacha.com y sus respectivos subdominios y subdirectorios (el “SITIO WEB de la COMPANIA” o
el “SITIO WEB”) implementados por UNIVERSO PACHA, S.A. (en lo sucesivo, citado indistintamente

como “COMPANIA” o “PACHA”) y/o por cualquiera de las empresas actuales o futuras que formen
parte del GRUPO PACHA: UNIVERSO PACHA, S.A., PACHA SITGES, S.L., EL HOTEL PACHA, S.L., NUBE,
S.L., LIO IBIZA, S.L., PACHA MARKETING Y SERVICIOS, S.L. y SWEET PACHA, S.L. MARISOL PACHA IBIZA,
A.l.LE., PACHA MULTIMEDIA, S.L., PACHA MERCHANDISE, S.L. y PACHA FRANQUICIAS, S.L. (en lo
sucesivo, el "GRUPO PACHA") y que incluyen todas las actividades, eventos, servicios, materiales y
productos del GRUPO PACHA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Espafia, sobre
Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrdnico, las empresas antes mencionadas
que forman parte del GRUPO PACHA deberdn poner a disposicion del USUARIO la siguiente
informacidn de inscripcién del propietario del sitio web:

e Nombre de la empresa: UNIVERSO PACHA, SA (en lo sucesivo, citada como "PACHA") y/o
cualquier empresa o entidad que forme parte de su Grupo (en lo sucesivo, "GRUPO PACHA").

e Numero de identificacion fiscal: A-87753935.

e Datos mercantiles: Inscrita en el Registro Mercantil de Ibiza, al Tomo 35.656, Folio 169,
Seccion 82, Pagina n.2 M-640796.

e Domicilio social: Avenida Ocho de Agosto n.2 27, 07800, lbiza, Islas Baleares (Espafia).

e Contacto: Puede ponerse en contacto con PACHA o cualquiera de las empresas del GRUPO
PACHA por correo ordinario en su domicilio social (Avenida Ocho de Agosto n.2 27, 07800,
Ibiza, Islas Baleares, Espafia) o en la siguiente direccion de correo electrénico:
info@pacha.com.

A efectos de los presentes Términos y Condiciones Generales, todas las empresas del GRUPO PACHA
tendrdn su domicilio social en Avenida Ocho de Agosto n.2 27, 07800, Ibiza (Islas Baleares), Espafia,
con numero de identificacion fiscal espafiol (NIF) A-87753935, y estaran representadas por el Sr.
Crescenciano Huerta Bahillo, mayor de edad, de nacionalidad espafiola, con nimero de documento
nacional de identidad (DNI) 12.709.831-P.
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AL ACCEDER, VER O UTILIZAR LOS MATERIALES, SERVICIOS O ACTIVIDADES ACCESIBLES EN EL SITIO
WEB DE PACHA O EN OTROS SITIOS WEB O APLICACIONES INFORMATICAS ASOCIADAS, EL USUARIO
CONFIRMA QUE COMPRENDE Y ACEPTA LOS PRESENTES "TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES"
COMO EQUIVALENTE LEGAL DE UN DOCUMENTO POR ESCRITO, FIRMADO Y VINCULANTE. ADEMAS,
EL USUARIO ASUME LA OBLIGACION DE: (I) NO UTILIZAR EL SITIO WEB NI LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS EN EL SITIO WEB DE PACHA PARA REALIZAR ACTIVIDADES PROHIBIDAS O
RESTRINGIDAS POR LEY, Y (ll) CUMPLIR EN TODO MOMENTO LOS PRESENTES TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES.

EL HOTEL

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y/O INFORMACION DEL USUARIO
(i) Proteccion de Datos

La COMPANIA garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos personales que proporcione el
USUARIO o un proveedor que represente al USUARIO y/o un cliente de la COMPARNIA a través del
SITIO WEB de la COMPARNIA.

Todos los datos que proporcione el USUARIO o un proveedor que represente al USUARIO y/o un
cliente de la COMPARNIA a través del SITIO WEB de la COMPARNIA a PACHA, a GRUPO PACHA y/o a sus
empleados se incluirdan en una base de datos automdtica de informacion personal creada por y
mantenida bajo responsabilidad de PACHA, como empresa matriz del GRUPO PACHA bajo la cual
opera comercialmente la marca PACHA y es administradora de este SITIO WEB.

El objetivo principal de la base de datos mencionada de la COMPARN{A es mantener una relacién
comercial con nuestros clientes, la produccion de estudios estadisticos y el envio de boletines
informativos y publicidad relacionados con los productos, servicios, actividades y/o eventos que se
comercializan. A tal efecto, se informa al USUARIO que mediante el registro o cumplimentacién de
sus datos personales y/o informacién en el SITIO WEB de la COMPANIA (www.pacha.com), estd
cediendo automaticamente dichos datos y/o informacién a la COMPARNIA y al GRUPO PACHA, quienes
realizaran el tratamiento de los datos y/o informacién de dicho USUARIO de conformidad con los
fines mencionados anteriormente y respetando en todo momento el Reglamento General de
Proteccion de Datos ("RGPD") y toda regulacion en vigor y/o las buenas practicas vigentes
relacionadas con la proteccion de datos.

10
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Ademids, en cumplimiento del Articulo 5 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Espafia, sobre
Proteccion de Datos Personales (Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Cardcter Personal) ("LOPD"), y los Articulos 21y 22 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Espafia,
sobre Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico (Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico) (“LSSI"), la COMPANIA
informa al USUARIO que sus datos seran procesados en los archivos de la COMPANIA y/o, cuando
corresponda, del GRUPO PACHA, y podrdn ser utilizados para el envio de publicidad o
comunicaciones promocionales por correo electrénico o por cualquier otro medio electrénico
equivalente.

No obstante lo anterior, en cualquier caso, el USUARIO tendra derecho a ejercitar sus derechos de
acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion: (i) por correo ordinario en la siguiente direccion:
Avenida de 8 de Agosto n.2 27, 07800 lIbiza (Islas Baleares), Espafia, adjuntando fotocopia de la
identificacién del USUARIO, o (ii) por correo electrénico a la siguiente direccién: lopd@pacha.com.

En caso de que el USUARIO tenga intencidn de oponerse o rechazar la recepcién de publicidad o
comunicaciones promocionales por correo electrénico o por cualquier otro medio electrdnico
equivalente, puede enviar un mensaje de correo electrénico con el asunto "CANCELAR SUSCRIPCION
A CORREO ELECTRONICO COMERCIAL" a la siguiente direccién: lopd@pacha.com.

(ii) Otra informacion sobre proteccion de la informaciéon del USUARIO

La COMPANIA y el GRUPO PACHA acuerdan cumplir la normativa vigente en relacién con (i) los
servicios de proteccién de datos, y (ii) la sociedad de la informacién y el comercio electrénico. A tal
efecto, la COMPARNIA informa al USUARIO de lo siguiente:

e Las ventas en el sitio web www.pacha.com se realizardn a través de un sistema de gestidn
integral, con licencia para el software Dual Link y cuando corresponda, por medio de la
entidad TICKETMASTER (www.ticketmaster.com), que garantizara la seguridad de cualquier
transaccion que realice el USUARIO a través del SITIO WEB de la COMPARNIA. La
confidencialidad de estos datos estd totalmente garantizada, tanto respecto a los datos
personales como a los detalles de la tarjeta de crédito para garantizar la compra.

e En el momento de comprar y/o reservar cualquier servicio, evento o actividad en el SITIO
WEB de la COMPARNIA, el USUARIO estard permanentemente informado de que sus datos
personales y la informacion de compra seran cedidos a proveedores de servicios o terceras
empresas que participen en la correcta ejecucion de la compra y/o reserva realizada por el
USUARIO, independientemente del pais en el que se encuentren estos proveedores y/o
terceras empresas, produciéndose asi una transferencia internacional de datos con el Unico
propdsito de administrar la compra o reserva del USUARIO y garantizar su correcta
ejecucion.

e Toda la informacidn confidencial que pueda ser enviada por el USUARIO al SITIO WEB de la
COMPANIA en el momento de la compra y/o reserva en el SITIO WEB de la COMPANIA serd
cifrada y protegida contra accesos maliciosos por parte de terceros.
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e Toda informacion de tarjetas de crédito y/u otra informacidn sensible que proporcione el
USUARIO a través del SITIO WEB de la COMPANIA estard debidamente protegida por la
COMPANIA y/o, cuando corresponda, GRUPO PACHA, mediante la implantacién de medios
que garanticen la seguridad y el tratamiento adecuado de dichos datos y/o informacién del
USUARIO.

(iii) Boletines comerciales

Cualquier USUARIO puede suscribirse al boletin de PACHA y/o del GRUPO PACHA en el SITIO WEB de
la COMPANIA para ser informado de las Ultimas novedades, actividades, servicios y/u otras
actividades que proporciona la COMPANIA y/o el GRUPO PACHA.

Si se registra en el boletin de noticias, recibira informacién y promociones relacionadas con PACHA
y/o cualquiera de las empresas que forman parte del GRUPO PACHA. Sin embargo, el USUARIO en
cualquier momento podra (i) gestionar sus suscripciones, y (ii) cancelar su suscripcion al boletin
informativo y/o la lista de correo del GRUPO PACHA enviando un correo electrénico a la siguiente
direccién de correo electrénico: lopd@pacha.com, o mediante la funcién "CANCELAR SUSCRIPCION"
incluida en la parte inferior de cada mensaje de correo electrénico comercial enviado por la
COMPANIA y/o el GRUPO PACHA.

(iv) Menores de edad

El acceso, inicio de sesidn, navegacion, carga, descarga y/o uso de ciertos materiales, servicios y/o
actividades legales dirigidas a adultos y disponibles por el USUARIO en el SITIO WEB de la COMPARNIA
estaran estrictamente prohibidos a menores (entendiéndose como personas menores de 18 afios de
edad) con respecto a contenidos, eventos, fiestas y/o actividades que puedan estar legalmente
prohibidos a menores (es decir, entradas de discoteca, acceso al club, consumo de alcohol,
suscripcion o reserva de eventos y actividades expresamente prohibidas a menores, etc.).

3. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO WEB Y LOS CONTENIDOS

El SITIO WEB DE LA COMPARNIA ha sido creado con las siguientes finalidades: (i) poner a disposicidn
de cualquier usuario o tercero interesado informacién de las actividades corporativas; (ii) posibilitar
gue se ponga en contacto con PACHA y/o cualquier otra empresa o entidad que forme parte del
GRUPO PACHA para solicitar informacién adicional; y (iii) poner a disposicién del usuario la
posibilidad de comprar los productos ofrecidos. La solicitud de servicios o articulos ofrecidos a la
venta en el sitio web se regird por las condiciones generales para la contratacién especifica.

El acceso y uso del SITIO WEB de la COMPANIA estaran sujetos a los presentes Términos y
Condiciones Generales. El uso del SITIO WEB de la COMPANIA propiedad de PACHA atribuye el
estado del usuario e implica la aceptacién plena y sin reservas por parte de éste de todos los
Términos y Condiciones Generales vigentes cuando el USUARIO inicie sesion en el mismo. La
COMPANIA se reserva el derecho de modificar o cambiar los presentes Términos y Condiciones
Generales en cualquier momento. Cualquier cambio o modificacidon que se realice en estos Términos
y Condiciones Generales que pueda afectar a los derechos del USUARIO se comunicara en el SITIO
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WEB de la COMPANIA la primera semana posterior a la implantacién de dicho cambio o modificacién.
Ademids de este aviso que le informara de dicho cambio o modificacién, le sugerimos que revise los
presentes Términos y Condiciones Generales periédicamente para mantenerse al tanto de cualquier
modificacién que se lleve a cabo. Al acceder al SITIO WEB de la COMPANIA propiedad de PACHA con
posterioridad a la publicaciéon del aviso de dichos cambios o enmiendas, modificaciones o
actualizaciones, usted acepta el cumplimiento de los nuevos términos y condiciones. El USUARIO es
consciente de que el acceso y uso del SITIO WEB de la COMPANIA se realiza bajo su unica y exclusiva
responsabilidad.

Algunos servicios del SITIO WEB de la COMPARNIA y/o de cualquier otra pagina web propiedad del
GRUPO PACHA pueden estar sujetos a términos y condiciones, reglas e instrucciones particulares
que, segun corresponda, sustituyan, completen y/o modifiquen los presentes Términos vy
Condiciones Generales, los cuales debe aceptar el USUARIO antes de utilizar el SITIO WEB de la
COMPANIA. La prestaciéon del servicio a solicitud del USUARIO a través del SITIO WEB de la
COMPANIA implica la aceptacién expresa de los Términos y Condiciones Particulares en vigor. Los
presentes Términos y Condiciones Generales y los Términos y Condiciones Particulares son
documentos independientes de los términos y condiciones generales o particulares aplicables a
compras o servicios especificos, los cuales pueden ser de aplicacién en cada caso de acuerdo con el
tipo de servicio contratado por PACHA.

La expresién "SITIO WEB de la COMPANIA" comprende, de forma ilustrativa pero no limitativa, todo
el contenido, datos, graficos, textos, logotipos, marcas comerciales, software, imagenes,
animaciones, creaciones musicales, videos, sonidos, dibujos, fotografias, expresiones e informaciéon y
otros elementos incluidos en los mismos y en general, todas las creaciones expresadas por cualquier
medio, tangible o intangible, independientemente de si son susceptibles o no de propiedad
intelectual de conformidad con el Texto Consolidado de la Ley de Propiedad Intelectual espafiola.

Los presentes Términos y Condiciones Generales y los Términos y Condiciones Particulares que
puedan ser de aplicacién con notificaciéon anticipada en casos particulares son expresamente
aceptados sin reservas por el USUARIO por el mero hecho de acceder al SITIO WEB de la COMPARNIA y
utilizar de alguna manera los materiales, servicios y actividades del SITIO WEB de la COMPANIA.
Cuando el acceso y uso de determinados materiales, servicios y/o actividades del SITIO WEB de la
COMPANIA estén sujetos a Términos y Condiciones Particulares, se informara al USUARIO de dichos
Términos y Condiciones y, segln corresponda, se sustituirdan, completardan y/o modificaran los
Términos y Condiciones Generales aqui estipulados. El acceso y uso de dichos materiales, servicios
y/o actividades sujetos a Términos y Condiciones Particulares implicarda por tanto el pleno
cumplimiento de los Términos y Condiciones Particulares que los regulen en la version publicada en
el momento en que el USUARIO acceda a ellos, incorpordndose automaticamente dichos Términos y
Condiciones Particulares a los presentes Términos y Condiciones Generales. En caso de contradiccion
entre los términos y condiciones expresados en estos Términos y Condiciones Generales y en los
Términos y Condiciones Particulares, los términos acordados en los Términos y Condiciones
Particulares prevaleceran en todos los casos y en todo momento, aunque solo en lo que respecta a
las disposiciones incompatibles y solo con respecto a los materiales, servicios y/o actividades del
SITIO WEB de la COMPANIA sujetos a dicha norma particular. PACHA puede modificar,
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unilateralmente y sin previo aviso, el aprovisionamiento, configuracién, contenido y servicios del
SITIO WEB de la COMPARNIA y los Términos y Condiciones Generales del mismo. Si los presentes
Términos y Condiciones Generales fueran sustituidos por otros en su totalidad o en parte, dichos
nuevos Términos y Condiciones Generales o, en su caso, los Términos y Condiciones Particulares, se
entenderdn aceptados de la misma manera que los estipulados en este documento. Sin embargo, el
USUARIO del SITIO WEB de la COMPANIA debe revisar periédicamente estos Términos y Condiciones
Generales y los Términos y Condiciones Particulares de los servicios del SITIO WEB de la COMPARNI{A
que utilice para mantenerse al tanto de las actualizaciones. En caso de que el USUARIO no acepte los
presentes Términos y Condiciones Generales o los Términos y Condiciones Particulares, el USUARIO
deberd abstenerse de acceder al SITIO WEB de la COMPARNIA o, en caso de haber iniciado sesidn,
cerrar la sesion.

El USUARIO deberd establecer medidas técnicas de seguridad adecuadas para evitar acciones
indeseadas en los sistemas de informacion, archivos y equipos informaticos que utilice para acceder
a Internet y en particular, al SITIO WEB de la COMPANIA, siendo conocedor de que Internet no es un
entorno completamente seguro. En general, los servicios, materiales y/o actividades ofrecidos a
través del SITIO WEB de la COMPANIA estaran disponibles en espafiol, aunque la COMPARNIA puede
presentar discrecionalmente dichos servicios, materiales y/o actividades en otros idiomas. El coste
del acceso telefénico u otros costes requeridos para acceder al SITIO WEB de la COMPANIA correran
exclusivamente a cargo del USUARIO.

4. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO POR EL USO DEL SITIO WEB DE LA COMPANIA

El USUARIO en ningln caso modificard ni borrard los datos de identificacién de la COMPARNIA. El
USUARIO solo podrd acceder a los servicios, materiales y/o actividades del SITIO WEB de la
COMPANIA a través de los medios o procedimientos puestos a su disposicidn a tal efecto en el SITIO
WEB de la COMPARNIA o que normalmente se utilizan en Internet para ello, siempre que no vulneren
derechos de propiedad intelectual/industrial o impliquen algun tipo de dafio al SITIO WEB de la
COMPANIA o a su informacidén o a los servicios ofrecidos.

El USUARIO se compromete a utilizar los servicios, la informacién y los materiales del SITIO WEB de
la COMPANIA de conformidad con la ley y con los presentes Términos y Condiciones Generales. En
ningln caso el uso del SITIO WEB de la COMPARNIA por parte del USUARIO infringira la legislacidn
vigente, la moral, las buenas practicas y el orden publico, y en todo momento utilizara los servicios,
la informacién y los materiales del SITIO WEB de la COMPANIA de manera correcta y licita.

Asimismo, el USUARIO garantiza que tiene la capacidad de representacidon necesaria para actuar con
respecto a PACHA en nombre de la empresa a la que representa, y para asumir derechos vy
obligaciones en nombre de dicha empresa, exonerando a PACHA de responsabilidad por dafos vy
perjuicios y por las pérdidas causadas por la cancelacién o terminacién de actos realizados a través
del SITIO WEB de la COMPANIA.

El USUARIO debera:

(i) Proporcionar los datos necesarios para registrarse en el SITIO WEB de la COMPANIA y
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garantizar su correcto funcionamiento, asi como mantener actualizados dichos datos,
comunicando cualquier cambio en el menor tiempo posible.

Garantizar la autenticidad de los datos que facilite al cumplimentar los formularios
necesarios para suscribirse a los servicios. Del mismo modo, el USUARIO y el proveedor que
él represente seran los Unicos responsables de los dafios y pérdidas causados a PACHA como
resultado de declaraciones inexactas o falsas.

(iii) Cumplir sus compromisos con respecto a la informaciéon enviada a través del SITIO WEB de la

COMPANIA. En caso de que el USUARIO o el proveedor que represente no demuestre la
diligencia comercial necesaria o no cumpla las obligaciones adquiridas, la COMPANIA se
reserva el derecho de excluirlo de manera temporal o permanente del SITIO WEB de la
COMPANIA.

(iv) Aceptar los Términos y Condiciones Particulares con respecto a ciertos servicios, como se

(v)

determina en los presentes Términos y Condiciones Generales o, cuando corresponda, en los
Términos y Condiciones Particulares de dichos servicios.

Utilizar los servicios, materiales y/o actividades del SITIO WEB de la COMPARNIA para uso
exclusivamente profesional y dentro de su dmbito de actividad.

(vi) Garantizar que las reservas y propuestas de servicios que se suban al SITIO WEB de la

COMPANIA reciban la misma consideracién y validez que las reservas y propuestas de
servicio enviadas por medios tradicionales.

(vii)Hacer un uso correcto y licito del SITIO WEB de la COMPANIA, de acuerdo con la legislacion

vigente, la moralidad, las buenas practicas y el orden publico.

Bajo ninguna circunstancia el USUARIO realizara las siguientes actividades:

(i)

(if)

Difundir contenido o propaganda de naturaleza pornografica, obscena, denigrante o que
incite o promueva la realizacion de actos delictivos, violentos, difamatorios o degradantes
por motivos de edad, religién o creencia; o que directa o indirectamente fomente, promueva
o incite al terrorismo o que sea de naturaleza contraria a los derechos humanos y los
derechos y libertades fundamentales de terceros, a la legislacién vigente, la moral, las
buenas practicas y el orden publico, o con intenciones perniciosas que puedan de alguna
manera perjudicar, dafiar o impedir el acceso a las mismas, en detrimento de la COMPARNIA o
de terceros.

Realizar actos contrarios a los derechos de propiedad intelectual y/o industrial de sus
legitimos propietarios.

(iii) Causar dafio en los sistemas informaticos de la COMPANIA, los de sus proveedores o terceros

y/o introducir o diseminar virus informaticos, cédigos maliciosos o software u otro tipo de
sistemas que puedan causar dafios o alteraciones en los sistemas informaticos, o alteracién
no autorizada de los contenidos, programas o sistemas accesibles a través de los materiales
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o servicios del SITIO WEB de la COMPANIA, o en los sistemas de informacidn, archivos y
equipos informaticos del USUARIO del SITIO WEB, o el acceso no autorizado a algun material
y servicio del SITIO WEB de LA COMPARNIA.

(iv) Transmitir publicidad a través de cualquier medio, en particular, a través de mensajes
electréonicos, cuando el envio de dicha publicidad no haya sido autorizado por el
destinatario.

(v) Utilizar el SITIO WEB de la COMPANIA, en su totalidad o en parte, para promocionar, vender,
contratar, difundir publicidad o informacién sujeta a derechos de propiedad o de terceros
sin la autorizacién previa por escrito de la COMPANIA, en relacién con productos, servicios
y/o actividades distintos a los ofrecidos por el USUARIO a la COMPARNIA, ni incluir en sus
sitios web privados o comerciales hipervinculos al SITIO WEB de la COMPANIA sin la
autorizacién expresa de la COMPARNIA.

(vi) Utilizar los servicios, materiales y/o servicios ofrecidos a través del SITIO WEB de la
COMPANIA de manera contraria a los Términos y Condiciones Generales y/o a los Términos y
Condiciones Particulares que rijan el uso de un determinado servicio y/o contenido, en
detrimento o menoscabo de los derechos de otros usuarios.

(vii)Eliminar o modificar de cualquier forma los dispositivos de proteccion o identificacion de la
COMPANIA o de sus legitimos propietarios contenidos en el SITIO WEB de la COMPANIA, o
los simbolos, logotipos o marcas registradas que la COMPANIA o terceros que legitimamente
posean derechos sobre los mismos incorporen en su creacidon y puedan estar sujetos a
propiedad intelectual o industrial.

(viii) Incluir, sin autorizacién previa por escrito de la COMPANIA, "metaetiquetas"
correspondientes a marcas comerciales, logotipos, nombres comerciales o signos distintivos
propiedad de la COMPANIA o de cualquiera de las empresas del GRUPO PACHA en péginas
web controladas o propiedad de terceros no autorizados. Ni utilizar marcas comerciales,
logotipos, nombres comerciales ni ningln otro signo de identificacidon sujeto a derechos de
propiedad intelectual o industrial sin la autorizacion expresa previa y por escrito de su
legitimo propietario.

(ix) Reproducir, total o parcialmente, copiar, distribuir, alquilar, transformar u otorgar acceso
publico, a través de cualquier medio de comunicacidon publico, a los materiales e informacion
contenidos en el SITIO WEB de la COMPANIA, ni incluirlos en un sitio web diferente sin

autorizacidn previa por escrito de la COMPARNIA.

(x) Incluir, en un sitio web propiedad o controlado por la COMPANIA, un hipervinculo que
genere una ventana o sesién del software de navegacién utilizado por un USUARIO de dicho
sitio web en la que se incluyan marcas comerciales, nombres comerciales o signos distintivos
y a través de la cual se muestre el SITIO WEB de la COMPANIA.

El USUARIO serad responsable ante la COMPANIA, o ante terceros, de todo dafio o pérdida de
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cualquier tipo resultante del incumplimiento directo o indirecto de los presentes Términos y
Condiciones Generales. La COMPANIA debera garantizar el cumplimiento del sistema legal actual en
todo momento y se reserva el derecho de rechazar total o parcialmente, a su exclusiva discrecién, en
cualquier momento y sin previo aviso, el acceso de cualquier usuario al SITIO WEB de la COMPARNIA si
concurre una o varias de las circunstancias que en esta clausula se describen.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los materiales, informacién y/o servicios contenidos en el SITIO WEB de la COMPANIA estaran
sujetos a la legislacidon vigente sobre propiedad intelectual y/o industrial. Los derechos sobre los
materiales, servicios, eventos y otros elementos que se muestran en el SITIO WEB de la COMPANIA
(incluidos, a efectos meramente ilustrativos y no limitativos, dibujos, textos, graficos, fotografias,
audio, video, software, signos distintivos, etc.) son propiedad de la COMPANIA y, en su caso, de
alguna de las empresas que forman parte del GRUPO PACHA y/o, como proceda, de terceros que
hayan prestado su consentimiento para la transferencia de los mismos a la COMPANI{A o al GRUPO
PACHA. Del mismo modo, la COMPANIA vy, cuando corresponda, GRUPO PACHA, es el propietario de
los logotipos, nombres comerciales, dominios y marcas registradas sujetos a derechos de propiedad.
Los materiales, informacidn y/o servicios que se carguen en el SITIO WEB de la COMPANIA
(fotografias, audio, video, etc.) deberdn respetar los derechos de imagen y propiedad intelectual (si
corresponde). El USUARIO sera el Unico responsable de toda reclamacién presentada contra la
COMPANIA como resultado del uso y difusién de dichos materiales, informacién y/o servicios.

El acceso, navegacion, uso, carga y/o descarga de materiales y/o uso de los servicios o actividades
contenidos en el SITIO WEB de la COMPANIA por parte del USUARIO no se considerard en ninguin
caso renuncia, transmisién, licencia o transferencia total o parcial de los derechos antes
mencionados por parte de la COMPANIA vy, en su caso, de GRUPO PACHA y/o, en su caso, del titular
de los derechos correspondientes. En consecuencia, los usuarios no deberan eliminar, ignorar ni
manipular el aviso de derechos de autor ni ninglin otro dato que identifique los derechos de la
COMPANIA, de GRUPO PACHA y/o de sus respectivos propietarios incorporado a los contenidos,
servicios y/o actividades, asi como a los dispositivos de proteccion técnica o cualquier informacion
y/o mecanismo de identificacion que pueda estar contenido en el mismo. En particular, esta
estrictamente prohibido el uso de cualquier material o elemento del SITIO WEB de la COMPARNIA
para su inclusién total o parcial en otros sitios web ajenos al SITIO WEB de la COMPARNIA sin la
autorizacidn previa por escrito de los propietarios del SITIO WEB de la COMPANIA.

Estan implicitamente prohibidas las referencias a nombres y marcas comerciales o registradas,
logotipos u otros signos distintivos, ya sean propiedad de la COMPANIA, de GRUPO PACHA y/o de
terceros, sin el consentimiento de la COMPARNIA, de GRUPO PACHA y/o de sus legitimos propietarios.
En ninglun caso, salvo indicacién expresa en contrario, el acceso o uso del SITIO WEB de la
COMPANIA confiere al USUARIO ningtin derecho sobre las marcas comerciales, logotipos y/o signos
distintivos incluidos en él y protegidos por ley.

Quedan reservados todos los derechos intelectuales y/o de propiedad y, en particular, esta
estrictamente prohibido modificar, corregir, copiar, reutilizar, explotar de cualquier manera,
reproducir, transformar, doblar, subtitular, transferir, vender, alquilar, prestar, publicar, hacer
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publicaciones secundarias o posteriores, cargar archivos, enviar por correo electrénico, transmitir,
utilizar, procesar o distribuir de cualquier forma todos o parte de los contenidos, elementos y
productos, cuando corresponda, incluidos en el SITIO WEB de la COMPARNIA para fines publicos o
comerciales distintos a los que son objeto del aprovisionamiento por parte del USUARIO a la
COMPANIA sin la autorizacién expresa por escrito de la COMPANIA o, en su caso, del titular de los
derechos correspondiente. Si la acciéon, omision, fallo o negligencia atribuible directa o
indirectamente al USUARIO del SITIO WEB de la COMPANIA que dé lugar a la vulneracién de
derechos de propiedad intelectual e industrial de la COMPANIA, de GRUPO PACHA y/o de terceros da
lugar a indemnizaciones por dafios y perjuicios, pérdidas, obligaciones solidarias, costes de cualquier
naturaleza, sanciones, medidas coercitivas, multas y otras cantidades que surjan de alguna
reclamacién, demanda, accion, pleito o procedimiento, ya sea civil, penal o administrativo, la
COMPANIA o, cuando corresponda, el GRUPO PACHA, tendra derecho a entablar acciones legales
contra dicho usuario y reclamar indemnizaciones, dafios morales o dafios a su reputacién, dafos
consecuentes y lucro cesante, publicidad u otros costes en concepto de compensacidon derivados de
sanciones o sentencias, intereses de demora, costes de financiar la suma total de los dafios causados
a la COMPANIA, al GRUPO PACHA y/o a terceros, costes legales y de defensa (incluyendo de fiscales y
abogados) en cualquier procedimiento en el que la COMPANIA y/o el GRUPO PACHA sea demandado
por las razones expuestas anteriormente por los dafios y perjuicios y pérdidas derivados de una
accion u omision negligente, sin perjuicio del derecho a emprender cualquier otra accién a la que
tenga derecho la COMPANIA. Toda reclamacién que pueda ser presentada por un USUARIO en
relacion con posibles vulneraciones de derechos de propiedad intelectual o industrial relacionados
con la COMPANIA, con GRUPO PACHA y/o con terceros y que haya prestado su consentimiento para
la transferencia de los mismos a la COMPANIA o al GRUPO PACHA sera dirigida al Departamento de
Asesoria Juridica de la COMPANIA, ubicado a estos efectos en Avenida Ocho de Agosto n.2 27, 07800,
Ibiza, Islas Baleares (Espafia).

6. INFORMACION Y ELEMENTOS DEL SITIO WEB DE LA COMPANIA
(i) Informacidn corporativa de la Compaiiia

El USUARIO conoce y acepta que todo dato relativo a la COMPARNI{A, al GRUPO PACHA o a cualquiera
de las empresas que componen dicho grupo empresarial de naturaleza econdémica, financiera y/o
estratégica (en lo sucesivo, "Informacion Corporativa") se proporciona Unicamente a efectos
informativos. La informacién corporativa ha sido obtenida de fuentes fiables. Sin embargo, a pesar
de haber tomado medidas razonables para asegurar que dicha informacién sea veraz, real y pueda
revelar los resultados corporativos de la COMPANIA, la COMPANIA no declara ni garantiza que sea
precisa, integra o actualizada, y no debe basarse en ella en términos absolutos. La Informacion
Corporativa que se puede encontrar en el SITIO WEB de la COMPARNIA no implica ningin tipo de
recomendacion o inversion y no se considerara como tal, ni una evaluacién financiera de ningun tipo,
y ninguna parte de su contenido se tomara como base para llevar a cabo inversiones o tomar
decisiones corporativas de ninguna clase.
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(ii) Informacién proporcionada o publicada por USUARIOS y/o terceros

El SITIO WEB de la COMPANIA puede incluir informacién o contenidos proporcionados por fuentes
ajenas a la COMPANIA, incluida informacién proporcionada por los USUARIOS del SITIO WEB de la
COMPANIA. La COMPARNIA no garantiza ni asume ninguna responsabilidad por la precisién, integrid ad
o exactitud de dicha informacién y/o contenidos.

El USUARIO no podré introducir, almacenar ni difundir a través del SITIO WEB de la COMPANIA
ningin contenido o material que vulnere derechos de propiedad intelectual o industrial, ni en
general ningln contenido para el que no tenga derecho, de conformidad con la ley, para reproducir,
distribuir, adaptar, copiar, corregir o poner a disposicion de terceros. Por ‘informaciéon’ se
entenderan los elementos o contenidos que recibe el USUARIO en el SITIO WEB de la COMPANIA, los
recibidos por cualquier medio, ya sean comentarios, sugerencias o ideas, incluidos los que contengan
videos, textos, fotografias, imagenes, audio, software, etc. Dichos contenidos se consideraran
transferidos a la COMPANI{A de forma gratuita, durante el méximo tiempo permitido y para todas las
personas, y podran ser actualizados por la COMPAN{A dentro de los limites establecidos por la
legislacidon vigente, sin que exista obligacion alguna de confidencialidad en relacién con dichos
contenidos o informacion, excepto la informacion sujeta a derechos de propiedad del USUARIO o la
informacion sujeta a derechos de propiedad de su proveedor. Como parte de esta transferencia se
entiende la autorizacién para que la COMPARNIA utilice la imagen de marca del USUARIO, sin
compensacioén, con fines comerciales.

Debido a la gran cantidad de material que puede alojarse en el SITIO WEB de la COMPANIA es
imposible que la COMPANIA verifique la originalidad o la no vulneracién de derechos de terceros de
los contenidos suministrados por el USUARIO, quien sera responsable ultimo de todos los efectos de
las infracciones que eventualmente puedan cometerse como resultado del suministro de dicha
informacion.

La COMPARNIA podra modificar los materiales suministrados por el USUARIO para adaptarlos a los
requisitos de formato del SITIO WEB de la COMPANJA.

La COMPANIA no es responsable del uso que haga el USUARIO de los contenidos alojados en el SITIO
WEB de la COMPANIA. Tampoco sera responsable de controlar si los contenidos infringen o no los
derechos mencionados en los parrafos anteriores.

7. VINCULOS E HIPERVINCULOS AL SITIO WEB DE LA COMPANIA

El USUARIO que desee introducir vinculos o hipervinculos desde su propio sitio web al SITIO WEB de
la COMPARNIA deberd cumplir los términos y condiciones que se establecen a continuacién, cuya
ignorancia no exime al USUARIO de cumplir las obligaciones legales derivadas de los mismos:

(i) El vinculo o hipervinculo solo proporcionara un enlace a la pagina de inicio o pagina principal
del SITIO WEB de la COMPARIA, considerando que no la reproducirad de ninguna manera (en
linea, vinculos, vinculos profundos, navegador o entorno adyacente, copia de textos,
graficos, etc.).
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El establecimiento de marcos de ninguna clase que envuelvan el SITIO WEB de la COMPANIA
o permitan visualizar la totalidad o parte del SITIO WEB de la COMPANIA a través de
direcciones de Internet distintas a las del SITIO WEB de la COMPARNIA y, en ningun caso, que
permitan la visualizaciéon de elementos del SITIO WEB de la COMPARNIA conjuntamente con
contenidos ajenos al SITIO WEB de la COMPARNIA de manera que: (i) induzcan o sean
susceptibles de error, confusidn o engafio del usuario sobre la veracidad del origen de los
elementos mostrados o los servicios utilizados, (ii) representen un acto de comparaciéon o
imitacion desleal, (iii) sirvan para aprovechar la marca y el prestigio de la COMPANIA y/o,
cuando corresponda, la marca y el prestigio de GRUPO PACHA, o (iv) de cualquier otro modo
estén prohibidos por la legislacion vigente.

La pdgina que contenga el vinculo no llevard a cabo ningun tipo de manifestacion falsa,
inexacta o incorrecta sobre la COMPANIA, sus empleados, clientes o sobre la calidad de los
servicios que presta.

En ningun caso la pagina que contenga el vinculo sugerird o declarard que la COMPARNIA ha
dado su consentimiento para insertar el vinculo ni que patrocina, colabora, verifica o
supervisa los servicios del editor.

Se prohibe el uso de cualquier marca pictdrica o mixta o cualquier otro signo distintivo de la
COMPANIA en el sitio web del editor, excepto en los casos previstos por la ley o
expresamente autorizados por la COMPARNIA, estableciéndose que, en estos casos, estd
permitido un vinculo directo con el SITIO WEB de la COMPARNIA de la manera establecida en
la presente cldusula.

La pagina que establezca el vinculo debe cumplir fielmente la ley y no puede en ningln caso
vincular contenidos propios o de terceros que:

a. sean ilegales, perjudiciales, inmorales o indecentes (incluidos, entre otros,
pornografia, violencia, racismo, etc.).

b. induzcan o puedan inducir en el usuario una falsa concepcién de que la COMPANIA
suscribe, respalda o se adhiere o respalda las ideas, manifestaciones o expresiones
del editor, ya sean legales o ilegales; y (iii) puedan ser inapropiados o irrelevantes
para la actividad de la COMPARNIA con respecto al lugar, contenidos y asunto en
cuestion del sitio web del editor.

(vii)La autorizacidon para insertar un vinculo o hipervinculo no implica en ningin caso el

consentimiento de la COMPANIA para reproducir los aspectos visuales y funcionales del
SITIO WEB de la COMPARNIA y/o los contenidos. En particular, la autorizacién para insertar
hipervinculos en el SITIO WEB de la COMPARNI{A estard sujeta al respeto por la dignidad
humana y la libertad. El sitio web en el que se establezca el hipervinculo no debe contener
informacion ilegal o contenido contrario a la moral y las buenas practicas y al orden publico,
ni debe contener contenidos contrarios a derechos de terceros.
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(viii) El establecimiento del vinculo no implica, en ningln caso, la existencia de una
relacién entre la COMPANIA y el propietario de la pagina en la que se establezca, ni la
aceptacion y aprobacién por la COMPANIA de los contenidos o servicios ofrecidos en la
misma y puestos a disposicién del publico. La COMPANIA y/o GRUPO PACHA pueden
solicitar, en cualquier momento y sin necesidad de justificar dicha solicitud, la eliminacién de
cualquier vinculo o hipervinculo al SITIO WEB de la COMPANIA, tras lo cual el titular del sitio
web que publique el vinculo lo eliminara de inmediato.

8. USO DE COOKIES

La COMPARNIA usa cookies para personalizar la navegacién del usuario a través del SITIO WEB de la
COMPANIA. Las cookies son archivos que envia el navegador por medio de un servidor web para
mantener la sesion de navegacion, almacenar su direccién IP (de su ordenador) y otros datos de
navegacion posibles. Las balizas son imagenes electrdnicas que permiten que el SITIO WEB de la
COMPANIA cuente el numero de visitantes y USUARIOS que inician sesién en el SITIO WEB; también
acceden a ciertas cookies. Estas cookies permiten que el servidor de la COMPARNIA reconozca el
navegador del ordenador del USUARIO para facilitar la navegaciéon y medir el nUmero de visitas y los
pardmetros de trafico (mediante balizas), asi como controlar el progreso y nimero de inicios de
sesion, utilizando la informacién contenida en las cookies de forma disociada de cualquier otro dato
existente del usuario. Para obtener mas informacién sobre las cookies, lea la Politica de Privacidad
de la COMPANIA y la Politica de Cookies de la COMPANIA disponibles en el SITIO WEB.

9. GARANTIAS

La COMPANIA declara que ha adoptado todos los medios necesarios, dentro del alcance de sus
posibilidades y de la tecnologia de vanguardia, para garantizar el correcto funcionamiento del SITIO
WEB de la COMPARNIA vy evitar la existencia y transmisién al USUARIO de virus y otros componentes
perjudiciales o maliciosos. Si el USUARIO conoce la existencia de contenido ilicito, ilegal, contrario a
las leyes de propiedad intelectual o que vulnere derechos de propiedad intelectual o industrial,
debera notificarlo inmediatamente a la COMPARNIA o al GRUPO PACHA para que adopten las medidas
pertinentes.

10. RESPONSABILIDADES

La COMPANIA vy, cuando corresponda, el GRUPO PACHA, queda exonerada de toda responsabilidad
por dafios y perjuicios y pérdidas de cualquier tipo y naturaleza en los siguientes casos:

(i) Imposibilidad o dificultad en la conexidon utilizada para acceder al SITIO WEB de la
COMPANIA, interrupciones del servicio, retrasos, errores y mal funcionamiento de la misma,
independientemente del tipo de conexion o medios técnicos utilizados por el USUARIO.

(i) Interrupcidn, suspensién o cancelacién del acceso al SITIO WEB de la COMPARNIA y de la
disponibilidad y continuidad del funcionamiento del SITIO WEB de la COMPANIA o de los
servicios y/o elementos del mismo, debido a la interrupcién del servicio de mantenimiento
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técnico del SITIO WEB o por causas que queden fuera del control de la COMPARNIA o debido a
los servicios de proveedores de servicios de informacién.

(iii) Acciones maliciosas o negligentes del USUARIO o debido a fuerza mayor y cualquier otra
causa fuera del control de la COMPARNIA.

(iv) Ataques especializados por parte de los denominados "hackers" o de terceros a la seguridad
o integridad del sistema informatico, siempre que la COMPANIA haya adoptado todas las
medidas de seguridad existentes dentro de sus posibilidades técnicas.

(v) Daflos o pérdidas causados a la informacion, contenidos, productos vy servicios
proporcionados, comunicados, alojados, transmitidos, exhibidos u ofrecidos por terceros
ajenos a la COMPANIA, incluidos proveedores de servicios de la sociedad de la informacién, a
través de un sitio web al que se pueda acceder mediante un vinculo proporcionado en este
sitio.

(vi) Cualquier pérdida o dafio al software o hardware del USUARIO que resulte del acceso al
SITIO WEB de la COMPARNIA o del uso de la informacién o los elementos contenidos en el
mismo.

(vii)ldoneidad, fiabilidad, disponibilidad, oportunidad o exactitud de la informacién o servicios
contenidos en el SITIO WEB de la COMPANIA, o los dafios directos o indirectos causados en
relaciéon con el uso de la informacidon o elementos contenidos en el mismo.

(viii) Tratamiento y posterior uso de datos personales por parte de terceros ajenos a la
COMPANIA, asi como la titularidad de la informacidn solicitada por dichos terceros.

El USUARIO del SITIO WEB de la COMPARNIA serd personalmente responsable de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza causados a la COMPANIA o al GRUPO PACHA, directa o
indirectamente, como resultado del incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas de los
presentes Términos y Condiciones Generales. En cualquier caso, independientemente de la causa, la
COMPANIA no asumirad ninguna responsabilidad, ya sea por dafios directos o indirectos, dafios
consecuentes y lucro cesante. El USUARIO serd el Unico responsable de las infracciones cometidas o
los dafios que cause en el SITIO WEB de la COMPARNIA, la cual queda exonerada de toda
responsabilidad. El USUARIO es el Unico responsable de toda reclamacién o procedimiento legal,
judicial o extrajudicial iniciado por terceros contra la COMPARNIA, GRUPO PACHA o contra el USUARIO
por el uso del servicio o por la informacién enviada a la COMPARNIA por cualquier medio. El USUARIO
asume todos los gastos, costes e indemnizaciones incurridos por la COMPARNIA que se deriven de
dichas reclamaciones o acciones legales.

La COMPANIA coloca una serie de vinculos, mensajes emergentes u otro tipo de vinculos que podrian
dar al USUARIO acceso a sitios web de terceros a disposicion del usuario.

El acceso a otros sitios web de terceros a través de dichas conexiones o vinculos se proporcionara
bajo la exclusiva responsabilidad del USUARIO. La COMPARNIA no sera responsable en ninglin caso de
los dafios o pérdidas que se deriven de dicho uso o actividades.
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En relaciéon con la responsabilidad por el contenido, la COMPARNIA y/o el GRUPO PACHA nunca seran
responsables en los siguientes casos:

(i) Daflos o pérdidas causados a la informaciéon, contenidos, productos y servicios
proporcionados, comunicados, alojados, transmitidos, exhibidos u ofrecidos por terceros
ajenos a la COMPARNIA, incluidos proveedores de servicios de la sociedad de la informacién, a
través de un sitio web al que se pueda acceder mediante un vinculo proporcionado en este
sitio.

(ii) Ninguna pérdida o dafio al software o hardware del USUARIO resultante del acceso al SITIO
WEB de la COMPANIA o del uso de la informacién o los elementos contenidos en el mismo.

(iii) Por la idoneidad, fiabilidad, disponibilidad, oportunidad o exactitud de la informacién o
servicios del SITIO WEB de la COMPARNIA, ni por los dafios directos o indirectos relacionados
con el uso de la informacidon o aplicaciones contenidas en el mismo.

La COMPARNIA publica sus contenidos en Espafia. Dada la naturaleza "no territorial" de las conexiones
a Internet, la COMPARNIA no garantiza la idoneidad o disponibilidad del SITIO WEB de la COMPARNI{A
fuera de Espaifa. Si alguno o todos los contenidos o elementos alojados en el SITIO WEB de la
COMPANIA fueran considerado ilegal en otros paises, se prohibe el acceso y uso del mismo por parte
del USUARIO y en caso de que esto ocurra, serd exclusivamente responsabilidad del USUARIO, con lo
cual el USUARIO se compromete a cumplir la legislacion vigente de estos paises.

11. VARIOS

El acceso, contenidos y servicios ofrecidos a través del SITIO WEB de la COMPARNIA son inicialmente
indefinidos, salvo que se establezca lo contrario en los Términos y Condiciones Generales o en la
legislacion en vigor en algin momento determinado. No obstante, la COMPANIA se reserva, sin
necesidad de preaviso y en cualquier momento, el derecho de suspender, denegar o restringir de
forma temporal o definitiva el acceso al SITIO WEB de la COMPANIA para realizar los cambios y
modificaciones que considere relevantes en el SITIO WEB, servicios, material, actividades o
informacion que ofrece la COMPARNIA, en la presentacién o ubicacién de los mismos y en los
Términos y Condiciones Generales sin tener que indemnizar al USUARIO de ninguna manera.

Toda cldusula o disposicion de los presentes Términos y Condiciones Generales que sea o se
considere ilegal, no valida o no exigible legalmente serd excluida y sustituida por otra similar, sin que
ello afecte o altere las demads disposiciones, las cuales no se veran afectadas por ninguna clausula o
disposicion ilegal, no vdlida o no exigible legalmente, sino que serdn completamente validas. La
COMPANIA excluye todo tipo de garantia y, por tanto, queda descargada de toda responsabilidad
derivada de los puntos anteriores y de otros aspectos que puedan haber sido omitidos en este
documento.

Toda la informacién recibida en el SITIO WEB de la COMPARNIA se considerara transferida a la
COMPANIA de forma gratuita. El correo electrénico no se considerard medio vélido para presentar
reclamaciones relacionadas con el contenido. Para ello, los usuarios deberan dirigirse por escrito a la
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Asesoria Juridica de la COMPANIA, ubicada a estos efectos en Avenida Ocho de Agosto n.2 27, 07800,
Ibiza, Islas Baleares (Espafia), departamento que indicara el procedimiento a seguir.

Los presentes Términos y Condiciones Generales estaran regidos por la legislacién espafiola.

Para la resoluciéon de conflictos, las partes se someten libremente a los Juzgados y Tribunales de la
Ciudad de lbiza, renunciando a cualquier otra jurisdiccion.
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